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   ؟ ERPالمقصود بــ ما 
  .وإعداد الميزانية والتنبؤ وإعداد التقارير حول النتائج المالية لمؤسسة مامجموعة تخطيط موارد المؤسسات الكاملة أيضًا على إدارة أداء المؤسسة، وهو برنامج يساعد على التخطيط ارة المخاطر واཥྌمتثال، وعمليات سلسلة التوريد. تشتمل وعات، وإدارة الم྘཯ مثل المحاسبة، والمشتريات، وإديشير تخطيط موارد المؤسسات إلى نوع البرامج التي تستعين بها المؤسسات ཤྌدارة أنشطة اལྌعمال اليومية، 

على التخلص من  ERP بجمع البيانات التعاملية المشتركة ལྌي مؤسسة من مصادر متعددة، تعمل أنظمةددًا كبيراً من عمليات اལྌعمال وتمكِّن من تدفق البيانات بينها. سات معًا عوارد المؤستربط أنظمة تخطيط م   ."مضاعفة البيانات وتوفير تكامل البيانات باستخدام "الوجه اལྌوحد للحقيقة
ية كبيرة في إدارة آཥྌف ال྘཯كات بجميع أحجامها في جميع المجاཥྌت. وبالنسبة همأ ERPأنظمة واليوم، تحتل  فقا الى ذلك فان نظام وو ينزعمو و مجموعة ྘཮كات اوني امثل ྘཮كة او وزراة او كيان قانووهي ت  :  )Enterprise( أو཮ྕ: مؤسسة     ايجاز المصطلح كاརྌتي: ويمكن   مهمة باعتبارها الضوء الذي ينير الطريق. ERPلهذه ال྘཯كات، تعتبر      موسة والغير ملموسة للمؤسسة لملالموارد امثل وهي ت  :  )Resources(  موارد: ثانياً     . لى ادارة اي نوع من انواع المؤسساتد المؤسسية قادر عتخطيط الموار 

 

الموارد

مواد

مباشرة

المواد الخام 

المنتج النهائي

المجسمات

غير مباشرة

ملموسةموارد غير 

اخرى بالخارجعمليات التصنيع  الاصول الماكينات العمالة
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  وينقسم الى :  ؤسسيةموارد الميمثل تخطيط استخدام ال  :  )Planning(  التخطيط: ثالثاً 
  التخطيط ا཭ྕداري اཬྕعلى -1

 عمالལྌتخطيط ا  
 تخطيط المبيعات  
 نتاجཤྌتخطيط ا  

  تخطيط إدارة العمليات -2
 نتاج تخطيط الجدولة الرئيسيةཥྍل  
 واردالم تخطيط  
  نتاج والتخزينالقدرة علىཥྌتخطيط سعة ا  
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كྡات ا     ERPلرائدة في مجال الླྀ

  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الموارد المؤسسيةانظمة تخطيط 

الكبيرةانظمة المؤسسات 

SAP Oracle

المتوسطة والصغيرةانظمة المؤسسات 

Microsoft Great Plains Axapta Scala Epicor Dynamics
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  تخطيط الموارد المؤسسية཮نظمة البنية التحتية ྕعلى مثال 
 ، حصرية قائمة كونت أن بها يقُصد لا. التكنولوجيا لبيئة المختلفة الطبقات في ندعمها لتيا شيوعًا الأكثر المنتجات أدناه البياني الرسم يعرض
  .دعمها في نساعد التيالمنتجات من هاوغير Oracle منتجات من المئات توجد حيث

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التطبيق
 

Middleware
الوسيطةالبرمجيات 
قاعدة البيانات
Database
نظام التشغيل

Operating System
آلة افتراضية 

Virtual Machine
الخوادم

Servers
التخزين

Storage
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   تخطيط الموارد المؤسسيةمسارات نظام بعض 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

والتموينسلاسل الامداد 
المشتريات 
المخازن
المبيعات

ادارة طلبات الشراء
ادارة المفاوضات
بوابة الموردين

المالية
المدفوعات
المقبوضات
الاستاذ العام

الاصول الثابتة 
ادارة النقدية

البشريةالموارد 
والوظائفادارة الموظفين 

المرتبات
التعيينات

المزايا والتعوضيات

المشاريع

تكايف المشاريع 
فواتير المشاريع 
عقود المشاريع
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 بدء استخدام التطبيقات لأوراكل
نترنت المعتمد من قِبل الخاص بالتطبيقات في مستكشف الإ URL التطبيقات لأوراكل هي إدخالتعد الخطوة الأولى في بدء استخدام 

 .لأوراكلت قاالتطبي
 ) الدخول إلى نظام التطبيقات لأوراكل البيئة التجريبيةTest Instance استخدم الرابط التالي (  

/vis5.next.local:8000/OA_HTML/AppsLoginhttp:// 
 

ي, وسوف يتم تزويدكم بالرابط الخاص بـالنظام ور أعلاه هو خاص بالنظام التجريبنود التنبيه إلى أن الرابط المذك :ملاحظة هامة
  حين طلب إنشاء مستخدم جديد في المنشأة. التشغيلي (الفعلي)

 
 سوف تظهر الشاشة التالية:بعد إدخال العنوان المذكور أعلاه 
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  دخول إلى تطبيقات الأوركلال
  

 الإنجليزية). على التطبيقات (العربية أوختر اللغة المفضلة للدخول داية أفي الب    المستخدم.أدخل اسم المستخدم الخاص بك في حقل اسم    :لا تضغط مفتاح [تنبيهEnter ،بعد إدخال كل بند، حيث يتم استخدام هذا المفتاح لقبول الزر الافتراضي. بدلا من ذلك [
  نقل بين الحقول.الماوس للت ] أو استخدمTabاستخدم مفتاح [

 ة السر الخاصة بك في حقل كلمة السر.كلم أدخل   .اختر دخول    :بيقات لأول مرة سيطلب منك النظام تغيير كلمة السر وذلك للسرية ولكي  عند الدخول على التط تنبيه  
  تكون كلمة السر غير معروفة إلا للمستخدم فقط.      

  
 سؤوليات المحددة لك.لما رئيسية الشخصية التي تحتوى علىبعد الدخول ستظهر لك الصفحة ال 

  ملاحظة: سيظهر النظام الشاشات الخاصة بالمستخدم حسب صلاحيته 
  مستخدم المتميز للمشترياتاضغط على الصلاحية الخاصة، مثال: 

  
  

 التبليغات المسئوليات
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 لرئيسية.انقر فوق المسؤولية التي تريد دخولها. يؤدي ذلك لفتح قائمة المسؤولية في نفس الصفحة ا 
  بها بمجرد الدخول إلى التطبيقات.تريد أن تقوم الوظيفة التي انقر فوق 

 شريط الأدوات
 :عند الدخول إلى شاشات النظام نلاحظ في اعلي الشاشة شريط الأدوات التالي 

 
 وظيفةال الأداة وظيفةال الأداة

    
  لحذف السجل   لإضافة سطر جديد في الشاشة  

  لتعديل حقل ما    ومة محددةللبحث عن معل  

  لفتح شاشة أخرى   يعرض لك القائمة الرئيسية  

  لترجمة المعلومات في الشاشة إلى أي لغة تريدها   لحفظ المعلومات في الشاشة   

  لتحميل المرفقات    التاليةللانتقال إلى الخطوة   

  
لتغيير بين المسؤوليات (متاحة فقط في الشاشة 

أداوت الحافظة (من خلالها يمكنك تغيير طول وعرض    الرئيسية)
  الحقول) وهي متاحة فقط في بعض الشاشات

  سجل إلى تاريخ معينحالة اللتغيير    ةباعللط  

  لعرض تاريخ معلومات الموظف بناء على تاريخ الفعالية   يغلق الشاشة الحالية  

  لعرض التعليمات المساعدة    لقص البيانات   

 ادة في الشاشة  وليس حذفهلمسح كل البيانات الموجو    لنسخ البيانات   

     للصق البيانات  

 
 



  
 

9 
 

  عرض اختصارات بعض الأزرار
 الوصول إلى الشاشة: قائمة تعليمات >تعليمات لوحة المفاتيح
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  المستكشفاستخدام منطقة خصائص 
لتي تبدأ وائم) ايمكنك توسيع البنود (الق انب الأيسر من نافذة التنقل. حيثتظهر القوائم التي يمكنك أن تنتقل إليها في قائمة التنقل على الج

كثر عندما لا أ). لا يمكنك التوسعة -بعلامة (+) لمستويات فرعية أكثر حتى تجد الشاشة المطلوبة. تسبق البنود (القوائم) الموسعة علامة (
  ).-يكون البند (القائمة) مسبوقة بعلامة (+) أو (

  لتنقلطي قائمة التوسيع أو 

  
  

 لتوسيع بند قابل للتوسيع إلى مستواه الفرعي التالي:طرق التالية اختر إحدى ال  o .انقر نقراً مزدوجاً على البند  
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o .حدد البند واختر فتح  
o  .حدد البند واختر زر توسيع  :اختر إحدى الطرق التالية لطي بند قابل للتوسيع  o ى البند.انقر نقراً مزدوجاً عل  
o .حدد البند واختر زر طي    :لتوسيع أو طي بنود متعددة مرة واحدة. اختر أحد الأزرار الآتية  
o  ويات الفرعية للبند المختار حالياً توسيع كل المست -توسيع كل الفروع  
o  ة للتوسيع في قائمة التنقل توسيع كل المستويات الفرعية لجميع البنود القابل -توسيع الكل  
o  طي كل البنود الموسعة حالياً في قائمة التنقل  -طي الكل 

  تبديل المسؤوليات الخاصة بك
  لف > تبديل المسؤوليةم
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 ل نافذة التنقل نشطة.انقر فوق نافذة التنقل أو اختر المستكشف من قائمة النوافذ لكي تجع  
 تغيير المسؤولية. ن قائمة ملف أو  اضغط على أيقونة مسؤولية م اختر تبديل  
 .حدد مسؤولية جديدة من نافذة المسؤوليات واختر موافق  
 .يتم عندئذ تحديث عنوان ومحتويات نافذة التنقل بحيث توضح المسؤولية الجديدة التي تختارها   
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  تغيير كلمة السر
  كلمة السرتغيير تفضيل > تحرير > 
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 .انقر فوق نافذة الانتقال أو اختر المستكشف من قائمة النافذة لكي تجعل نافذة التنقل نشطة   .اختر تغيير كلمة السر... من قائمة تحرير أو تفصيلات لكي تظهر لك نافذة تحديث كلمة السر 

  
 القديمة.لسر أدخل كلمة السر القديمة في حقل كلمة ا   لسر الجديدة.ديدة في حقل كلمة اأدخل كلمة السر الج   .أدخل كلمة السر الجديدة مرة أخرى في حقل أعد إدخال كلمة السر الجديدة   .اختر موافق 

  تكوين قائمة الشاشات المفضلة
خدمة ة لأكثر عشرة شاشات مستختلف. وقم بتكوين قائمة مقائمة العشرة المفضلةالتي يتم استخدامها بشكل متكرر إلى  الشاشاتأضف 

  لتسهيل عملية الوصول إليها.
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  إضافة إلى القائمةحدد النموذج ثم اختر زر  ...إلى قائمة العشرة المفضلةلإضافة شاشة.    إزالة من القائمةحدد النموذج ثم اختر زر  ...من قائمة العشرة المفضلةلإزالة شاشة.   الشاشه.اكتب الرقم الموجود بجانب ه ... المفضلمن قائمة العشرة لفتح شاشه 
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  طلب من الكتالوج
 

  :يتم الدخول الى شاشة المخازن من خلال المسار التالي  
  

  > التسوق > المخازن الشراء بالإنترنت
 

 
 .اضغط على تكوين التسوق 
 .اضغط على المخازن 
 ة ، .... الخ)اضغط على اسم المخزن المراد(مثال : مخزن الرئيسي ، مخزن القرطاسي 
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 المطلوب (مثال: الحاسب الالي وملحقاتها) اختر التصنيف 

  
 من كل صنف. لمطلوبةادخل الكمية ا 
 .اضغط اضافة الى عربة التسوق لإضافة الصنف الى طلب التأمين 
 .اضغط اضافة الى المفضلة لإضافة الصنف الى قائمة التفضيل في حالة طلب الصنف بشكل متكرر 
  مجموعة اصناف اخرى. قارنة الصنف بصنف اوللمقارنة لماضغط اضافة 
 في حالة الضغط على "اضافة الى طلب الشراء" سيتم اضافة الصنف بالكمية المطلوبة الى طلب الشراء 
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 بعد اضافة كافة الاصناف نضغط عرض البنود والخروج 
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  بأسمائهم)مالك المشروع (في حالة معرفتك  المشعل،حامل  المشروع،ادخل مدير 
 اخر.في وقت  باضغط حفظ للرجوع للطل 
 التأمين.اجراءات طلب  اضغط تحرير لمتابعه 
 .قم بمراجعه الطلب والتأكد من صحة كافة البيانات 
  طلب الاحتياج للاعتماد. تقديم لارسالاضغط  
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  للاعتماد.تظهر رسالة تأكيد على تقديم الطلب 

  
  

  متابعة طلب الشراء
 

 تالي :لاخلال المسار ة طلبات الشراء من يتم الدخول الى شاش    
  > طلبات الشراء > طلبات الشراء الشراء بالإنترنت

  
 اضغط طلبات الشراء طلبات الشراء 
 الموقف تظهر لنا حالة كل طلب . تظهر لنا كافة الطلبات من خلال عمود 
 . لتكوين طلب شبيه للطلب سابق نختار الطلب ثم نضغط نسخ الى عربة التسوق 
 الطلب . لغط على رقم الطلب لمعرفة تفاصيضن 
 . نضغط على الموقف لمعرفة حالة المعتمدين 
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  طلب غير مدرج بالدليل
 

 : يتم الدخول الى شاشة طلبات الشراء من خلال المسار التالى  
  ليلالشراء بالإنترنت > التسوق > طلب غير مدرج بالد                                               

 

 
 

  لدليل.ابانقر على طلب غير مدرج 
 .انقر على حقل نوع الصنف 
 .انقر على حقل بيان الصنف وادخل  البيان 
 .انقر على حقل الفئة و ادخل البيان 
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 . انقر على حقل الكمية و ادخل الكمية 
 . انقر على حقل وحدة القياس و ادخل وحدة القياس 
 . انقر على حقل سعر الوحدة و ادخل السعر 
 طلب الشراء .    يلانقر على زر اضافة الى إضافة ا 

               انقر على عرض البنود والخروج 
 

  
 .  انقر على زر تحرير 
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 .انقر على تحديث السطر   لاضافة حساب المصروف 
  

  
 .انقر ادخل حساب المصروف 
 .انقر زر تطبيق بعد اضافة الحساب 
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 فسةتحويل طلب التأمين الى منا
 التالي:لتأمين من خلال المسار يتم الدخول الى شاشة طلبات ا    

  للمنافسات >المنافسات> صفحة رئيسية لتنظيم المفاوضات> طلبات الشراء مستخدم المتميز

 
 .اختر تبويب طلبات الشراء 
 .من قائمة عرض اختر طلبات الشراء غير المخصصة اضغط على زر ذهاب 
  جديد.من قائمة النوع طلب أسعار د اخترالمستنمن جزء الخاص لباني 
  اختر:من قائمة الناتج 

 أمر شراء مركب لمنافسات المشاريع والدراسات، عقود التشغيل و الصيانة. .1
 .اختر سطور طلبات الشراء المراد انشاء منافسه لها 
 .اضغط على زر إضافة لإضافة السطر أو السطور الى باني المستند 

  



  
 

25 
 

    زر مسح. علىاضغط لإلغاء العملية 
 ر اضغط على زر تحديثلتحديث بيانات السطو. 
 .لمتابعة عمليه تكوين المنافسة اضغط على زر تكوين 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 

  من العامة) ةالمنافسات العامة والمحدودة (المستثنا
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 تكوين منافسة 
  العنوان

  
  في حالة المنافسات العامة) (نوان سوف يظهر في خطاب الإعلان المنافسة (مع ملاحظة أن هذا العاضغط على حقل العنوان وادخل عنوان

 أو في الدعوات المرسلة للموردين (في حالة المنافسات المحدودة المستثناة من العامة)
  مساحة كافية للإضافة  –ادخل معلومات إضافية للعقد في البيان 
 السابقة دامه في باني المستند في الفقرةون هو نفسه الناتج الذي تم استخالناتج من طلب عروض الأسعار سيك 
 :اختيار زر تطبيق قالب 

o  على  ةالمنافساضغط على زر تطبيق القالب واختر قالب المنافسات، هناك العديد من القوالب الجاهزة التي تسرع عملية تكوين)
سة للمنافقفال اليدوي ان يتم الإهل يمكن  وكذلك المدعوين،  علىسبيل المثال هل هي منافسة محدود وبالتالي تكون مقصورة 

منافسة عامة فلا يمكن قصر المنافسة علي مدعوين و انما يكون هناك  م العروض ؟، أما إذا كانتالإقفال إذا تم استلا قبل ميعاد
 إغلاق المنافسة قبل الميعاد و انما تغلق آليا). نلا يمكوكذلك  إعلان،

 ين قبل فتح أسعار الموردين الاخرعلى عروض  لن (أي لا يمكن لأي مورد الاطلاعبعد اختيار القالب يكون نمط التسعير غير مع
 المظاريف).

 .اضغط على حقل البيان وادخل بيان المنافسة  
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  هناك أكثر من لجنة يتم تشكيلها بقرار إداري من الوزير، هذه اللجان هي لجنة المشتريات (الشراء المباشر) و لجنة فتح المظاريف
 اللجنة الفنية قد يتم تشكيلها بعد فتح المظاريف) ، واللجنة الفنية (مع ملاحظة أنو لجنة فحص العروض (المنافسات)  (المنافسات)

 :لتكوين أعضاء اللجان يجب اتباع الخطوات التالية  

  
 .لإضافة عضو جديد الى اللجنة اضغط على زر إضافة صف اخر 
  القائمةاضغط على حقل العضو واختر اسم العضو من. 
 العضو.دد صلاحية اضغط على حقل صلاحية الوصول وح 
  تبليغ.لتبليغ الاعضاء بأنه تم اضافتهم الى فريق التعاون اضغط على زر 
  سوف يتم إضافتهم تلقائيا بمجرد تطبيق القالب.وفحص العروضمع ملاحظة ان أعضاء اللجان (المشتريات وفتح المظاريف ( 

 
  ليةالتالأضافه متطلبات نتبع الخطوات: 

  



  
 

28 
 

  اضغط على زر إضافة قسم 

 
 اختر قسم جديد  

  اضغط على حقل الاسم وادخل اسم القسم 
 اضغط تطبيق 
 اختر القسم المراد اضافه متطلب له          
 اضغط على زر إضافة متطلبات 

  
 :اضغط على حقل النوع واختر نوع المتطلب 

  أي تأثير على عملية المطابقةبمعنى أن هذا المتطلب سيكون للاطلاع وليس له  فقط:للعرض 
 بمعنى أن هذا المتطلب سيكون فقط للمشتري  لي:داخ 
 :بمعنى أن الإجابة على هذا المتطلب لن تكون اجباريه  اختياري 
 :متطلببمعنى أن النظام لن يقبل من المورد تقديم عرض السعر ما لم يجب على هذا ال اجباري 

 بها:لمسموح الرد اضغط على حقل نوع القيمة واختر القيمة ا 
 نص 
 تاريخ 
  رقم 
 URL  
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 (هذا الحقل اختياري) اضغط على حقل الهدف وادخل القيمة المستهدفة لهذا المتطلب 
 .اضغط على عرض للمورد في حال الرغبة بمشاركة قيمه الهدف مع المورد 
  النقاط واختر احدى القيم التالية:اضغط على طريقة التسجيل مجموعة 

 لمتطلبات من نوع للعرض فقط )ح (وتكون مع اله نقاط ترجي ذا المتطلب لا يوجدلا شي : بمعنى أن ه 

  
 يدوي: في هذه الحالة تترك تسجيل النقاط الترجيح للمشتري بحسب ما يراه مناسبا 

 
 لى قيم معرفة مسبقا (القيم المقبولة)ألي: بمعنى أن النظام يقوم بإعطاء نقاط للمتطلب اعتمادا ع 

  
 الأقللى متطلب واحد على ب أن يحتوي القسم عثر من قسم ويجيمكن إضافة أك 
 (المتطلبات العامة) يمكن إضافة متطلبات تم تعريفها على النظام  
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  السطور

  
  الاحتياج الى منافسة.نلاحظ وجود مجموعه من السطور والتي تم اضافتها في مرحلة تحويل طلب 
  أو اضافة شروط خاصه.لتعديل بيانات السطر  اضغط على زر تحديث 

  
 ـو السعر أو تاريخ الاحتياج (مطلوب في من، مطلوب في إلي). الكميةن أو ديل البيايمكن التع 
 .لإضافة الشروط الخاصة على مستوى السطور اضغط على زر إضافة صف اخر 

  
  السمة وادخل الشرط الخاص بالسطر.اضغط على حقل 
 .اختر من نوع السمة نوع الشرط 
  بها). مة (القيمة المقبول الردنوع القياختر من 
 .في حقل القيمة المستهدفة يتم ادخال القيمة المرجو الرد بها 
 .في حال اخيار عرض المستهدف سوف تظهر قيمه المستهدفة للمورد 
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  السطر.اضغط على حقل ملاحظات للموردين لإضافة ملاحظات للموردين على مستوى 
 ر اضغط اضافة مرفق.لإضافة مرفق على مستوى السط 
 أو الغاء لإلغاء التعديلات. حفظ التغيراتاضغط تطبيق ل 

 


